
 

РОЗГЛЯНУТО ТА СХВАЛЕНО 

на засіданні педагогічної ради 
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РОЗГЛЯНУТО ТА СХВАЛЕНО 

на засіданні групи з якості освіти 

Протокол від 26.02.2024р., № 05 

Аналітичний звіт 

опитування батьків, щоб оцінити якість освітніх і управлінських процесів та 

напрацювати рекомендації щодо вдосконалення своєї діяльності 
 

Наш заклад освіти проводив дослідження, щоб оцінити якість освітніх і 

управлінських процесів та напрацювати рекомендації щодо вдосконалення своєї 

діяльності.  
 

Дата анкетування (45 відповідей) 

15.12.2024 – 1 особа 

07.01.2024 – 13 осіб 

08.01.2024 – 12 осіб 

09.01.2024 – 2 особи 

10.01.2024 – 6 осіб 

11.01.2024 – 4 особи 

13.01.2024 – 1 особа 

17.01.2024 – 2 особи 

19.01.2024 – 1 особа 

20.01.2024 – 1 особа 

09.02.2024 – 2 особи 

 

1. У якій академічній групі та на якій спеціальності навчається Ваша дитина? (50 відповідей) 

072 Облік і оподаткування – 3 

21 група Бухгалтерський облік та оподаткування – 2 

12-БЦІ-Ф Будівництво та цивільна інженерія – 3 

22-БЦІ-Ф – 1 

22-БЦІ – 1 

32-БЦІ-Ф – 2 

32-БЦІ-Ф Будівництво та цивільна інженерія – 1  

42-БЦІ-Ф – 3 

Будівельник інженерія – 2  

Будівництво та цивільна інженерія – 2  

Будівництво цивільна інженерія та дизайн – 1  

13-А-Ф – 2 

23-А-Ф – 5 

33-А-Ф – 4 

43-А-Ф – 4 

Агроінженерія – 2  

133 Галузеве машинобудування – 3 

24-ГМ – 1 

26-ГРС-Ф – 3 

21 група маляр штукатур – 1  

Маляр, штукатур – 1  

26 група кухар, кондитер – 1  



36 Кухар, кондитер – 1  

Кухар, кондитер – 1  

 

2. У якому настрої Ваша дитина зазвичай іде до коледжу: (53 відповіді) 

 
 

3. З чим пов’язуєте небажання Вашої дитини йти до коледжу? (42 відповіді) 

 
 

4. У Вашої дитини виникали проблеми з адаптацією у закладі  освіти? (53 відповіді) 

 
 

26,4

47,2

22,6

3,8

0
0

0 Піднесеному, з радістю

Здебільшого охоче

Не проявляє особливих емоцій

Здебільшого неохоче

Пригніченому

Відмовляється йти до коледжу

Складно сказати

14,3

16,7

2,4

2,4

64,3

Упереджене ставлення з боку 
викладачів

Взаємини з одногрупниками

Взаємини з іншими студентами 
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Інше

1,9

3,8

15,1

79,2

Так

Переважно так

Іноді ні

Ніколи



5. Вам завжди вдається поспілкуватися з керівництвом закладу освіти і досягти 

взаєморозуміння? (53 відповіді) 

 

 

 

 

 

6. Викладачі та майстри в/н справедливо оцінюють навчальні досягнення Вашої дитини? (53 

відповіді) 

 
 

7. Чи отримуєте інформацію про критерії, правила і процедури оцінювання навчальних 

досягнень студентів? (52 відповіді) 

 

64,2

32,1

3,8

0

Так

Переважно так

Іноді ні

Ніколи

61,5

25

7,7

5,8

Так

Переважно так

Іноді ні

Ніколи

71,1

26,4

1,9 0

Так
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Іноді ні

Ніколи



 

8. Педагоги закладу освіти забезпечують зворотний зв’язок із Вами? (52 відповіді) 

 
 

 

 

 

 

9. Ви задоволені загалом організацією освітнього процесу в коледжі? (53 відповіді) 

 
 

10. На чию допомогу Ви найчастіше розраховуєте в коледжі у розв’язанні проблемних 

ситуацій з дитиною? (можна обрати кілька варіантів відповідей) (53 відповіді) 
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11. Чи створені в закладі безпечні умови перебування здобувачів освіти? (53 відповіді) 

 

 

 
 

12. Як Ви оціните безпечність освітнього середовища за 4-бальною шкалою (1 – дуже погано 

….. 4 – відмінно) (54 відповіді) 

 
 

 

13. Наскільки Ви задоволені організацією харчування в коледжі? (54 відповіді) 
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14. Якщо Ви звертались із приводу випадків булінгу, якою була реакція закладу? (50 

відповідей) 

 
 

 

 

15. Чи ознайомлені Ви з правилами поведінки здобувача освіти, прийнятими у коледжі, та чи 

дотримується їх Ваша дитина? (54 відповіді) 

 
 

 

16. Чи отримуєте інформацію про діяльність закладу освіти (можна обрати кілька варіантів 

відповідей) (54 відповіді) 

 
 

17. Чи порушуються Ваші права, як учасника освітнього процесу? (54 відповіді) 

10

4 2

4

78

1,2

Проблема вирішувалась 
конструктивно і подібних 
випадків більше не траплялося
Проблема вирішувалась 
конструктивно

Реакція на звернення була 
формальною

Звернення не розглянуто

Я не звертався/зверталася

96,2

1,9 0

5,6
Ознайомлений/на і приймаю

Ознайомлений/на і не приймаю

Мене не влаштовують правила 
поведінки через порушення прав 
дітей
Нічого не знаю про правила 
поведінки

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Важко отимати інформацію

З інтерактивної платформи

З сайту

Зі спільнот в соціальних мережах

Від класного керівника

Під час батьківських зборів



 
 

18.Чи враховується в коледжі думка батьків під час ухвалення важливих управлінських 

рішень? (51 відповідь) 

 
 

19. Чи вчасно розглядалися Ваші звернення до керівництва та вживалися відповідні заходи 

реагування на них? (53 відповіді) 

 
 

20. Ваші пропозиції щодо покращення освітнього середовища (30 відповідей) 

- Немає. 

- Немаю. 

- Перемоги нам усім, а потім вирішувати проблеми. 

- Мене все влаштовує (2 відповіді) 

81,5

18,5

0 0

Практично не порушуються

Інколи порушуються, але це 
вирішується

Інколи порушуються і це не 
вирішується

Систематично порушуються

58,8

41,2

0 0

Так, завжди

Часто враховує

Переважно не враховує

Не враховує

30,2

20,8

1,90

47,2

Так, звернення розглядалися вчасно, 
заходами реагування цілком 
задоволений/а
Так, звернення розглядались вчасно, 
заходами реагування переважно 
задоволений/а
Так, зварнення розглядались вчасно, 
заходами реагування 
незадоволений/а
Ні, звернення не розглядалися вчасно, 
заходи реагування не вживалися

Я не звертався/не зверталася до 
керівництва зі зверненням



- Поки що задоволена. 

- Пропозицій немає! 

- Все влаштовує (2 відповіді)  

-Все влаштовує, вчителі на вищому рівні! Дякую за ваше терпіння 

- Все добре 

- Всім задоволена 

- Дякую викладачам де вчиться мій син. Обраною спеціальністю Будівництво та інженерія 

задоволений. Миру всім 

- Контроль відвідування. 

- Усе влаштовує коледж найкращий. 

- Слабенька практика у механіків. 

- Справедливості від викладачів. 

- Щоб було краще опалення. 

- Приділяти більшої уваги студентам. 

-  Моя дитина задоволена і це основне … тому я як мама приймаю все позитивно 

- Усе чудово 

- Освітнє середовище влаштовує, тільки дитина не задоволена як харчують. 

 


