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MPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCLUILJIIHU

1. 3aranbHa indopmanis npo HaBYAJIbHY JMCHHUILTIHY

[ToBHa Ha3Ba HaBYAIbHOI VYnpaBiaiHHA AKICTIO MPOAYKIII] Ta MOCIYT B TOTEIBHO-
JMCHUTUTIHU pecTopaHHOMY IOCHOAPCTBI
Po3poOHuk(n) KpaBuenko Tersna ®@eoociiBHa, BUKIIATI-METOIUCT

OO6csr HaBvanpHOT quictIUIiHU | OOCAT HaBYAIBHOT JUCHUILIIHK CTaHOBUTH 3 Kpeautu E€KTC,
90 roauH.

®opma KOHTPOJIIO — €K3aAMEH.

Kypcoswuii mpoekT (poboTa) (3a HassBHOCTI) — HE TIepe10ayeHO.

MoBa(1) BUKIJIaTaHHS YkpaiHcbka MOBa

2. Micie HaBYAJIbLHOI IMCUMUILIIHU B OCBiTHil mporpami

Craryc TUCIUIUTIHA O06o0B’s13K0Ba HaBYAJIbHA JUCIUILIIHA 32 OCBITHHO-TIPO(DECIHHOIO
IPOrpaMolo

[TepenyMoBU /1711 BUBYEHHS Jucnuriniza «YpaBIiHHS SKICTIO MPOYKITii Ta TOCITYT B TOTEIHHO-

JTUCLUILTIHI pECTOpaHHOMY TOCHOJIAPCTBI» MA€ TiCHI MDKJUCIUILTIHAPHI 3B’ SI3KH
13 mnpodeciiHUMU JUCUMIUTIHAMM, 30KpeMa «XapuoBa XIMIs»,
«Texnonoris MPOAYKITIT PECTOPaHHOTO TOCTIOJIAPCTBAY,

«ToBapo3HABCTBO MPOIYKTIB XapuyBaHHsI», «OCHOBH TacTpOHOMIi
PI3HUX KpaiH CBITY», TOIIO.

JlomaTkoB1 yMOBH OnmHovacHO MaroTh OyTH BUBYEHI (3a0esmeueHni): «Opranizaiis
pecTopaHHOTO TOCTIOIaPCTBAY, «Opranizaimisi ~ TOTEILHOTO
TOCHOIAPCTBAY.

OOMexeHHSs OOmexeHHs BIICYTHI

3. Mera Ta 3aBIaHHA HABYAJLHOI M CUMILTIHA

MeTor0 BUBYEHHSI HABUYAJIbHOI NUCHMIUIIHA «YTIPaBIiHHSA SKICTIO MPOAYKIIT Ta TOCIYr B
rOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY T'OCHOJIAPCTB € (OpMyBaHHS Y 3J00yBaviB OCBITH CHCTEMH 3HaHb II0JIO
VIpaBIiHHSA SAKICTIO MPOAYKIII Ta MOCIYr B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIOIAPCTBI, a TaKOX
MPAaKTUYHUX HABUYOK B chepi yrnpaBIIiHHS SKICTIO.

3aBaaHHs JUCIUIUIIHK: (OPMYBaHHS y 3100yBadiB OCBITH MpOoQeCiiHUX HaBUYOK OpraHizaii
MIAMPUEMCTB 010 YIIPABIIHHS AKICTIO IPOIYKIIIi Ta MOCIYT B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY IOCIOIapCTBI,
HAaBUYOK CAMOCTIHHOT pOOOTH 3 3aKOHOJaBYMMH MaTepiajaMH, J10JaTKOBOIO JIITEPATyporo, 31aTHOCTI
OI[IHIOBaTH KOHKPETHI CUTYyallil, MparHeHHs A0 HaOyTTs Ta 30aradyeHHs 3HaHb, 10 1 BU3HAYa€ ii
AKTYaJIbHICTh Ta POJIb.

4. KoMmneTreHTHOCTi, SIKUMU NOBHHEH OBOJOAITH 3100yBa4 B pe3y/JbTaTi BHBYEHHS
TUCHUILIIHYA
3K3. 31aTHICTb 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y IPAKTUYHHUX CUTYALlIsX.
CK4. 3naTtHicTh 311liCHIOBATH CEPBICHO-BUPOOHNYMIH IPOLIEC Y 3aKJIaaX TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO
roCroJapcTBa.
CK6. 3patHicTh BH3HAYaTH O3HAKH, BJIACTUBOCTI 1 MOKA3HUKU SKOCTI MPOIYKIII Ta MOCHYT, IO
BIUIMBAIOTh Ha pIBEHb 3a0€3MEUYEHHS BHMOT CIOXHBAuyiB y 3aKJIaJax TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO
roCroJapcTBa.
CKS8. 3parHiCTh 3HAXOAWTU TBOPYI PINIEHHS Ha BH3HAYEHI KOHKPETHI mpobiemMu y mpodeciiiHii
JUSUTBHOCTI.
CK 10. 3paTHICTH 3aCTOCOBYBAaTH IHHOBAIIHI TEXHOJOTIi OOCIYrOBYBaHHS CIOXHBAuiB JUIs
MOKPAIIEHHS Pe3yJAbTaTiB BIACHOT TISUIBHOCTI 1 pOOOTH 1HIIHX.
CK 12. 3patHicTh peanizoByBaTh e(QEKTHBHI BHYTPIIIHI KOMYHIKalii Ta HaBUYKHA B3aeMOJIl Y
npogeciiHiil AITBHOCTI.

5. IlporpamHi pe3y/1bTaTH HABYAHHS




PH 3. IloscHioBaTH COIiaJbHO-EKOHOMIUHI SIBHINA Ta CYCHUIBHO-CKOHOMIYHI mpouecu y cdepi
o0cIryroByBaHHS.

PH 6. 3acTocoByBaTy HaBUYKH KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO CEPBICY Y MpodeciiiHiil qisTbHOCTI.

PH 13. OdopmimroBatu nepBUHHY 0OJIIKOBY 1 TEXHOJIOTIUHY JOKYMEHTAIiI0 y TpodeciiiHiil TisIbHOCTI.
PH 14. KonTpouoBarty sKiCTh IPOJIYKIii 1 MOCIYT 3aKJIaAiB TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO rOCIOIApCTBA.

6. Bumoru 10 3HaHb i BMiHB

B pe3ynbprari BUBUSHHS TUCHMILTIHU 3100yBad OCBITH IIOBUHEH 3HATH:

v BHMOTH JI0 AKOCTi HPOJYKIIil Ta MOCIYT B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOIAPCTBI, SIK 00’ €KTY

YIIPaBIIiHHS Y KOHKYPEHTHOMY IIPOCTOPI;

v HOHATTSA PO TEOPII0 3aralbHOTO YIPaBIiHHS SKICTIO; CydacHi KOHIIENII YIIPaBIiHHs AKICTIO
TIPOJIyKLLii;

JiepXaBHI CUCTEMH CTaHAAapTHU3allli, sIK1 AIF0Th Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTBI;
MPaBOB1 OCHOBH, METY, 3aBJIaHHsI, IPUHIIUIIN, 00’ €KTH, 3aCO0M, METOIU YIIPABIIHHS SKICTIO Y
roTeJIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIO/IapPCTBI;

v\ IpaBoBYy Ta HOPMATHBHY 0a3y YIPaBIiHHSA SKICTIO y TOTEILHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOJAPCTBI;
OCHOBHI M1IX0/11 JI0 PO3POOKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOT MPOAYKIIIT;

v hOpMH KOHTPOJIKO SAKOCTI IPOYKILil T TIOCIYT Y TOTEILHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOIaPCTBI.

B pesynpTaTi BUBUCHHS TUCIMILTIHU 3700yBa4 OCBITH MIOBUHEH BMITH:

v/ BUKOPUCTOBYBATH HOPMATHBHY JIOKYMEHTAIlIF0, HAaBYaIbHO-METOJUYHY, HAyKOBY Ta iHIIY
aiteparypy y cdepi ympaBiiHHS SKICTIO TPOIYKI Ta TMOCAYr Yy TOTEILHO-PECTOPAHHOMY
TOCTOIapPCTBI;

v/ KOHTpOJIIOBATH 1 OIHIOBATH SKiCTh KyJiHAPHOT MpPOJYKINi, CHPOBHHHM, HarmiBpaOpUKaTiB
BIIMTOBIIHO JI0O BUMOT HOPMATHBHUX JTOKYMEHTIB, 3a0e3reduyBaTu iX 30epekeHHs y mpoleci
TOBapONPOCYBAHHS;

v/ BU3HAYaTH XiMIYHMI CKIaJ Ta iHIIi IOKA3HUKHU SKOCTI CHPOBHMHU, HaniB(habpuKaTis, KyaiHapHOI
MPOAYKIlii, TPOBEJACHHS BIAMOBIIHUX PO3PaxXyHKIB Ta CTAaTUCTUYHOI OOpPOOKH OTpPUMaHHUX
naHuX, o(hOpMIICHHS Ta aHAII3y OTPUMAHUX PE3YJIbTaTIB.

v/ 3acTOCOBYBATH iH(POPMALIiiiHi TEXHOJIOTIT B IPAKTUYHIM IisILHOCTI [J1s BUPIIIEHHS IPAKTUYHUX
3a/ad.

AN

7. lIporpamMa HaBYAJIbHOI AUCIHUIIIHA

Tema 1. Beryn. 3aranbHi moJio:keHHs1 y cepi ynpaBJliHHS AKICTIO

[IpobGmema sKOCTI MPOIYKITii Ta MOCIYT Ha cydacHOMY eTarni. OCHOBHI KaTeropii Ta MOHATTS Y
cdepi AKoCTI. SIKICT AK CKJIaI0OBUI €IEeMEHT KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTL. DaKkTopH, 110 BIJIMBAIOTH HA
SKICTh. DOPMYBaHHS SIKOCTI MPOIYKITIT Ta TIOCIIYT.

SkicTh sik 00’ €KT ynpaBiiHHSA. MeToau ynpaBiaiHHSA AKICTIO. CHCTeMHUHN TIAXIT 0 YIpaBIiHHS
axicTio. OCHOBHI TEpMIHHM Ta BU3HAUEHHsI B rajy3i ynpaBiliHHSA SKICTIO. ETanu po3BUTKY yHpaBiiHHA
akicTio B XX cT. CyuacHa ¢unocodis ympaBiiHHs sKicTio. [IpaBoBi acnekTu 3abe3meueHHsl SKOCTI
MPOIYyKIIil, mocuyr. [lep)kaBHUM 3aXKUCT MPaB CIIOKUBAUIB MPOIYKIIil Ta MOCIYT B YKpaiHi.

Tema 2. OpranizaniiiHo-eKOHOMIYHI OCHOBH KBaJIiMeTpii

[Tonarrs Tta 3aBmaHHs KBaimiMeTpii. OCHOBHI BHIM KBaJIIMETpil: 3arajpHa, CIIeliaiabHa,
MpeIMeTHa, iX CYTHICTh. MeTtoau Ta 0o0’e€KTH KBamiMeTpii, iX cyTHicTh. OpranizaliiiHo-eKOHOMIUHi
NPUHLUIN 3a0€3MeUeHHS SIKOCTI.

Tema 3. BiTun3Hsinuii Ta 3apyOi>kHuii JOCBIJ yNpaBJIiHHSA SKICTIO

VYrpaBiiHHSA AKICTIO B He3aJIexkHIH YKpaiHi. BukopuctaHHs cydacCHUX METO/IIB MEHEKMEHTY
sxocTi. KoHneniist 3aranbHOro (BceoXoruiowdoro) ympasiiHas skictio (TOM). Ilpunuunu TOM.
CTBOpEHHs BITUYM3HSIHMX CHCTEM YIPABIIHHS SIKICTIO Ha OCHOBI MDKHapoAHUX crtaHaapTis 180 cepii
9000. [lep>xaBHE pErylOBaHHS 1 JISUIBHICTH TPOMAJACBKUX OpraHizauiii YkpaiHu B cdepi SIKOCTI.
Harionansni cranmapta JICTY 180 9001-2001, ACTY 180 9004-2001, Yka3 [Ipe3unenta «I1Ipo 3axonu
IOZ0 MIJIBUIIEHHS SKOCTI BITYM3HAHOI Mpoaykuii», KoHuenmis nepxaBHOI MOMITHKH Yy cdepi
YIIpaBIIiHHA SKICTIO MPOAYKLIi (TOBapiB, poOiT, mociyr). OCHOBHI HaNpsIMH AISUTBHOCTI YKPaiHCHKOTO
iHcTuTyTy sikocti (YIA), Ykpaincekoi acomianii sikocti (YASI), YkpaiHCBKOro TOBapuCTBa SKOCTI
(YTS), VYkpaincekoro MbkHapogHoro (onay sikocTi, AkaaeMii SKOCTI, NPUBATHOI oprasizamii
«CEPTUKOMy. [lunamika BIpoBaKEHHS 1 cepTUIKaIlisi CHCTeM YIPaBJIIHHSA SKICTIO BIIMOBIIHO JI0




JACTY 180 9000 B YkpaiHi.

JlocBin ynpaBiiHHSA SKICTIO B pi3HUX KpaiHax cBiry: CLUA, Snowii, kpainax 3axinHoi €Bpony,
A3ii Ta Appuku.

Tema 4. Cucremu ynpapJliHHS SIKiCTIO Ha OCHOBI MizkHapoaHuXx ctanaaptiB ISO cepii 9000

IcTopist cTBOpeHHs Ta 3acTocyBaHHA MbkHapoaHux ctanaaptiB ISO cepii 9000 aist mosminieHHs
SKOCTI y CBITI Ta B YKpaiHi. 3aranpHi MONOXEeHHS MbkHapomgHux cranmaptiB ISO cepii 9000.
OCHOBOTIOJIOKHI TPUHIMITA CHCTEMH YIPaBJIIHHS SKICTI0. OCHOBHI CKJIAJIOB1 CTPYKTYPH YIIPaBIIIHHS
AKICTIO 3aKJIaJliB TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA. 3araibHi BUMOTH JI0 CUCTEMHU YIPABIIHHS
SAKICTIO.

Tema 5. Cucrema ynpasiiHHs 0e311eK010 Xap40BUX MPOAYKTIB

MeToa00Ti4HI KOHIEMNIil CHCTEMH YMpPaBIiHHS OE3MEeKOI0 Xap4oBOI MPOJYKIIl — CHCTEMH
HACCP. Crpareris ta nepeBaru cucremu HACCP. OcHoBHi Tepminn Ta Bu3HaueHHs cuctemu HACCP.
[Mpunnunu cucremu HACCP. Bumoru no cuctemu HACCP. Hocnimxenns ta mianyBanast HACCP.

MuiKHapo/IH1 Ta HalllOHAIbHI IpeMii y cdepi IKOCTI.

Tema 6. KommiekcHa oumiHka fIKOCTI NMPOAYKUii Ta MOCJAYr IOTeJIbHO-PEeCTOPAHHOIO
rocrnogapcrea

OcHoBHI (akTopy, sKi BIUIMBAIOTh Ha SIKICTb PECTOPAHHOI MpoayKiii. OCHOBHI MOHATTS,
TEpMIHM 1 BU3HAa4YeHHS B 00jacTi SKOCT1 pecTopaHHOi mpoaykumii. IlokazHuUKM sIKOCTI MPOIyKIii
pectopaHHoro rocmnogapctBa. OCHOBHI METOJIM BH3HAuU€HHS sAKOCTI mponykumii. IlmanyBanHs Ta
3a0e3MeyeHHs! SIKOCT1 MPOIyKIil peCTOPaHHOTO rOCIoapCTBa.

ExoHoMiyHa 3a1€KHICTh MpaliBHUKA 1 AKICTh. KOHTPOJIb AKOCTI IPOAYKIIil Ha MIAMPHUEMCTBAX.
KoHTposnb fKoCTi, 10 3A1MCHIOEThCS creliadbHuMu JlabopaTtopisMu. OpraHojJenTHYHUN KOHTPOJIb
sskocTi mpoaykiii. [Topsimok Bimbopy mpo0 it 1abopaTopHOTO aHATIZY

OniHka sIKOCT1 TOTeNbHUX Mochyr. Crneuudika sSKOCTI TOTEIBHUX MOCITYr. AHai3 SKOCTI
00CITyrOBYBaHHSI Ha OCHOBI CTpykTypm3anii (yHkiii oOciayroByBaHHA. MeToaw BH3HAYEHHS
OJIMHUYHMX 1 y3araJbHEHUX MOKa3HUKIB SIKOCTI TOTEIbHUX MOCIYT.

CTpykTypa KOMIUIEKCHOT OLIHKM PIBHA HAJaHHSA TOTEIbHUX TNOCIyr. Bukopucranss
KOMIUIEKCHOTO TMOKa3HUKA SIKOCT1 MOCIYT Yy MIiABUIICHHI SKOCTI Ta yMpaBiHHI iSUTBHICTIO 3aKIamay
TOTEJIbHO-PECTOPAHHOT'O FOCIOIapCTBA.

Tema 7. Opranizaumis ynpasjiHHA SIKICTI0O HA HiANPHEMCTBI TOTeJbHO-PECTOPAHHOIO
rocrnojapcTBa

@dopMyBaHHA CHCTEMHU YIPABIIHHS SAKICTIO HA MIIIPUEMCTBI T'OTEIBHO-PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa. IHCTpyMEHTH MW TEXHOJIOTIl YNpaBIiHHA SKICTIO HMPOAYKLII Ta MOCIYr Yy I'OTEIbHO-
pectopanHOMy rocrnogapctsi. CepTudikarlis Sk OCHOBHUN TapaHT SKOCTI Ta OE3MeKu mocayr y cdepi
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOT'O FOCIIOIapCTBA.

Tema 8. Bumorm HOpMaTHMBHOI JOKYMEHTANii 10 NMOKA3HMKIB SIKOCTI B TIOTeJbHO-
pecTOPaHHOMY IoCIOIaPCTBI

Bumoru HopMaTUBHOI JOKYMEHTAaIl11 10 IKOCTI CUPOBUHU Ta HamiBpaOpHUKaTIB, 110 MOCTYMAIOTh
B 3aKJIaJIM PECTOPAHHOIO rocrnojgapcTBa. Bumorn HopMaTUBHOI JOKYMEHTALli IO MOKa3HUKIB SKOCTI
roToBOI KyJiHapHOT MpoayKilii. XapakTepucTUKa IIKal OPraHOJEHTHYHOI OLIHKA TOTOBOT MPOIYKIIiT
pecTopaHHOro rocrojapcrsa. Bumoru a0 peanizauii KyJliHapHOT NpOAYyKIii, IpUIMaHHS, YIIaKyBaHHS,
MapKyBaHHsI, TPAHCIOPTYBaHHs 1 30epiranHs. Bumorun HopMaTuBHOI JAOKyMEHTalii A0 Oprasizaimii
po0OTH 3aKiajiB PECTOPAHHOTO TOCHOJApCTBa Pi3HMX BHUIIB 1 Kiacy. KpamidikamiiiHi BUMOTH 0
BUPOOHMYOTO Ta OOCIYroBYIHOUOTO MEPCOHATY PECTOpPaHHOro rocmojgapcTBa. Bumorum 110
00CIIyroByBaHHS B 3aKJIaJjaX pEeCTOPAHHOTO FOCHOAPCTBA.

BuMorun HOpMaTuBHOI JOKYMEHTAIil 10 SIKOCTI TOTENbHUX MOCIYyr. BuMorm n0 moka3HUKIB
SKOCTI TOTEJIbHUX MOCIYT. BuMoru 1o MarepianbHO-TeXHIYHOT 0a3u roTemiB pi3HUX KaTeropiid. Bumoru
710 TIOKA3HUKIB SIKICHOTO OOCIYrOBYBaHHS 10 HaJaHHIO FOTEIbHUX MOCIYr. BuMoru 1o mokasHUKIB
SKOCTI JI0aTKOBUX IOCIYT' B TOTEIsIX. BUMOTH 0 TOCTMHHOCTI B roTeisiX. BUMOrM 10 NMOKa3HMKIB
KyJIbTypH 0OCIyroByBaHHs. BuMoru 1o mepcoHany sK YMHHHMKA 3a0€3ME€YEHHS SIKOCTI TOTEIbHUX
nocayr. ['oTenbHU eTHKET - BaXKJIMBUIM YMHHUK SKOCTI TOTEJBHUX MOCIYT.

8. TemaTu4He NJIAHYBAaHHS HABYAJILHOI JUCHMILIIHU (CTPYKTYPA TUCHUILIIHH)




N 2~
3/l Hasga po3znainy i Temu 2 =
Q

m =
1. | Beryn. 3aranbHi nosnokeHHs y cepi ynpaBiaiHHA SKICTIO 8
2. | OpranizaniifHo-eKOHOMIYHI OCHOBH KBJIIMETPIi 8
3. | BiTunsHsaHUH Ta 3apyODKHUIA JOCBIJ YIIPaBIIHHS SKICTIO 12
4. | Cuctemu ympaBiiHHS SKICTFO Ha OCHOBI MDKHapomHux | 12

crangaptis ISO cepii 9000

5. | Cucrema ympaBiiHHs 0€3MEKOI0 XapYOBUX MPOIYKTIB 10
6. | KommiekcHa oOIiHKa SIKOCTI MPOAYKIIl Ta TMOCIYr rotenbHo- | 14
PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA
7. | Opranizamis ynpaBJiHHS SKICTIO Ha MiANPUEMCTBI rOTenpHO- | 12
PECTOPAHHOI0 TOCMOAAPCTBA
8. | Bumorm HOpMaTWBHOI NOKyMEHTaIii 0 MOKAa3HHUKIB SIKOCTi B 12
rOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOAAPCTBI
BCbOI'O: | 90
9. Kpurepii ouiHkH 3HaHb, YMiHb | HABUYOK CTY/J€HTIiB
KoHnTposs HaB4anbHOT poO60TH 3/100yBauiB OCBITH 1 OIL[IHIOBAHHS 3/1HCHIOIOTHCS 32 4-

OaIbHOIO (TPaUIIIHHOIO) NIKAJIOTO:

Oninka

KpuTepii oninkn

«2»

3 JI0OTIOMOTOI0 BHKJIaJada BIiITBOPIOE HA PIBHI PO3IMI3HAHHSI OKpEMi eJIeMEHTH
HABYaJbHOTO MaTepiajay Ta BUKOMYE 31 3HAYHUMHU TPYTHOIIAMH OKPEMI €JIEMEHTH
NMpakTUYHUX 3aBiaadb. [lig wac BIigmOBiAlI 1 TpPW BUKOHAHHI TPAKTUYHUX 3aBJaHb
MIPUITYCKAETHCSI CYTTEBUX IMTOMMUJIIOK.

«3»

3m00yBad OCBITM 3aCBOIB OCHOBHMI HaBUaJbHUW MaTepiaj, BOJIOJIE HEOOXITHUMHU
YMIHHSIMH Ta HaBUYKaMH JUIsl BHPIIICHHS CTaHJAPTHHUX 3aBJaHb, MPOTE, MPH IEOMY
JIOTIyCKa€ HETOYHOCTI, HE BHUABIISIE CaMOCTIHHOCTI CY/K€HBb, JIEMOHCTPYE HEIOJIKH
KOMYHIKQTHBHOT KYJIbTYPH.

«4»

Bosoie o0cHOBHUM HaBYAJIbHUM MaTepiajioM B YCHIM, MUCHMOBIH (hopMax Ta 3aCTOCOBYE
HOro Npy BHKOHAHHI NMPAKTHYHHUX 3aBJaHb SK B TUIMOBHX, TaK i B JICHIO YCKIIAJHEHUX
yMoBax. Jlae BHW3HAYCHHS OCHOBHUX IIOHSTH, AHAII3y€, IMOPIBHIOE 1 CHCTEMATH3yE
indopMmanito Ta po6HTH BHCHOBKH. MOro BigmoBimb B I[iIOMy IIpaBHIbHA, JIOTi4HA i
JOCTaTHBO OOrpyHTOBaHa. BHUKOHye NMpakTW4HI 3aBJaHHS 3 THIIOBHM QJTOPUTMOM 3
KOHCYJIbTAIII€I0 BUKIIaaua. Y CBiIOMJIEHO KOPUCTYETHCS OBIIKOBOO iH(popMartiero. [Ipu
BIJIMOBI/Ii Ta BUKOHAHHI IPAKTUYHUX 3aBJIaHb MPHUITYCKAETHCS HECYTTEBUX MOMUIOK, SIKi
MO’KE€ BUIPABUTH.

«5»

Bosontie cucreMHUME 3HaHHSIMH HaBYAJIBHOTO Marepially Ta €peKTUBHO iX 3aCTOCOBYE
IUIsl BAKOHAHHS TPAaKTHYHHUX 3aBJaHb, L0 TepeadaueHi HaBYAIBHOIO IPOTPAMOIO.
BinmoBiab cTyneHTa MOBHa, NpaBUIIbHA, JIOT1YHA, MICTUTH aHali3, CHUCTEMAaTH3allilo,
y3aranbHeHHs. BMmie caMOCTIHHO 3HAXOAUTH 1 KOPUCTYBATHCS JpKepenaMu iHdopmaii,
OILIIHIOBaTH  OTpUMaHy iH(opmamito. BcTaHOBIIOE  NPUYMHHO-HACHIAKOBI — Ta
MDKIpeaMeTH1 3B's3ku. PoOUTH apryMeHTOBaHI BHUCHOBKH. be30oraHHO BUKOHYE
MIPAKTUYHI 3aBJJaHHS K 3 BUKOPHCTAHHSIM THUIIOBOTO AITOPUTMY, TaK 1 32 CAMOCTIHHO
PO3pOOJIEHUM aITOPUTMOM.

10. PexomeHna0oBaHa JiTeparypa

10.1. JlirepaTypa 10 TeOPETHYHOI 0 KypCY
1. ACTY 2925-94. Sxictb npoaykuii. Ouinka ssikocTi. TepMiHM Ta BU3HAUEHHSL.
2. ACTY 3230-95. YrpaiiHHs SKICTIO Ta 3a0e31e4eHHs AKOCTi. TepMiHU Ta BU3SHAYCHHS.
3. ACTY 4161:2003. Cuctemu ynpaniiHHA O€3MEUHICTIO XapuOBUX MPOIYKTiB. Bumorw.




4. ICTY 180 9000-2001. Cucremu ynpapiinHs sikicTi0. OCHOBHI TIOJIOKEHHS Ta CIOBHHK.

5. ACTY 180 9001-2001. Cucremu ympaBiiHHS SKicTIO. Bumorn.

6. JACTY 130 9004-2001. Cucrtemu ympaBiiHHS sKicTo. HacTaHOBH MI0/I0 TMOJINIICHHS
JUSUTBHOCTI.

7. ApxinoB B.B. Pectopanna cnipaBa: acOpTUMEHT, TEXHOJIOTIS 1 YIIPABIIHHS SKICTIO MPOIYKIIii B
cydacHoMy pectopani/ B. B. Apxinos, T. B. IBanaukosa, A. B. Apxinosa. — K.: pipma «IHKOC», 2007
-112c.

8. bommap H.II. VYmpaBmiHHS SKICTIO NPOXAYKII Ta TOCIYr B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY
rOCHOJAPCTBI: KOHCHEKT JISKIIH UIst CTYyA. Hanpsmy miarotoBku 6.140101 «"otenpHO-pecTopanHa
cipasa» eHHo1 popmu HaBuaHHd. K.: HYXT, 2014 - 96 c.

9. HaBumoBa O. F). VYmpaBmiHHS SKICTIO MPOAYKIii 1 HOCIYr YroTeIbHO-PECTOPAHHOMY
rocrnojapcTBi: migpyunuk: Bua-o: Isanuenka I. C., 2018 - 488 c.

10.2. JlitepaTypa 10 NPAaKTUYHHUX POOIT

1. TopsitHoBa, lO.A. VYmnpaBmiHHS SKICTIO HPOIYKIII Ta MOCIYr TOTEIbHO-PECTOPAHHOIO
rocro/apcTBa: MeTo. pek. ans BuBY. aucil. / FO.A. T'opsiiHoBa; JloHel. Hall. yH-T €eKOHOMIKH 1 TOPriBIIl
iM. Muxaiina Tyran-bapanoBcbkoro, kad. TeXH. B pecT. rocil., roT.-pecT. cripaBu Ta mianp. Kpusnii Pir:
JouHVYET, 2021. 34 c.

2. HasunmoBa O. lO. YmpaBiiHHS SKICTIO NPOIYKIIl Ta MOCIYT Yy TOTEIbHO-PECTOPAaHHOMY
rocrnogapctBi: HaBd. ocionuk / O. 10. laBumona, 1. M. ITucapescrkuii, P. C. Jlammkencbka; Xapk. Hail.
akaj. MiceK. rocm-Ba. — X.: XHAMI', 2012 — 468 c.
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