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MNPOI'PAMA HABYAJIbHOI JUCLUILJIIHUA

1. 3aranbHa indopmanis npo HaBYAJIbHY JMCHHUILTIHY

[ToBHa Ha3Ba HaBUYaAIbHOI VYnpaBiaiHHA SKICTIO MPOAYKIII] Ta MOCIYT B TOTEIBHO-
JTMCHUTUTIHU pEeCTOpaHHOMY I'OCHOAPCTBI
Po3poOHuk(n) KpaBuenko Tersna @eoociiBHa, BUKIIATI-METOUCT

OO6csr HaB4yanpHOT AUcHUILTIHU | OOCAT HaBYANbHOI JIUCHUILUTIHA CTaHOBUTH 3 Kpeautu €KTC,
90 roauH.

dopma KOHTPOJTIO — 3JTIK

Kypcoswuii mpoekT (poboTa) (3a HassBHOCTI) — HE TIepe10ayeHO.

MoBa(1) BUKIJIaITaHHS YkpaiHcbka MOBa

2. Micie HaBYAJbLHOI IMCUMUILUIIHU B OCBiTHil mporpami

Craryc TUCIUIUTIHA OO6oB’s13K0Ba HaBUAJIbHA JUCIUILIIHA 32 OCBITHHO-TIPO(ECIHHOIO
IPOrpaMolo

[TepenyMoBU 111 BUBYEHHS Jucnurinina «YpaBIiHHA SIKICTIO MPOYKITIi Ta TOCITYT B TOTEIHHO-

JTUCLUILTIHI pEeCTOpaHHOMY TOCHOJIAPCTBI» Ma€ TiCHI MDKJUCIUILIIHAPHI 3B’ SI3KH
13 mnpodeciiHUMU JUCHMIUTIHAMM, 30KpeMa «XapuoBa XIMIs»,
«Texnonoris MPOAYKITIT PECTOPaHHOTO TOCTIOJIAPCTBAY,

«ToBapo3HABCTBO MPOIYKTIB XapuyBaHHI», «OCHOBH TacTpOHOMIi
PI3HUX KpaiH CBITY», TOIIO.

JloiaTkoB1 yMOBU OpnoyacHo MaroTh OyTu BHBUYEH1 (3abe3meueHi): «Oprasizais
pecTopaHHOTO TOCTIOIaPCTBAY, «Opranizaimisi ~ TOTEILHOTO
TOCHOIAPCTBAY.

OOMexeHHs OOmMexeHHs BIICYTHI

3. Mera Ta 3aBIaHHA HABYAJbLHOI M CUMILTIHA

MeToro BUBYEHHSI HABUYAJIbHOI NUCHMIUIIHA «YTIPaBIiHHSA SKICTIO MPOAYKIIT Ta TOCIYr B
rOTEJIBHO-PECTOPAHHOMY TOCIOJIAPCTB» € (OpMyBaHHS Y 3J00yBaviB OCBITH CHCTEMH 3HaHb II0JIO
VIpaBIiHHSA SAKICTIO MPOAYKIII Ta MOCIYr B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY TOCIOJIAPCTBI, a TaKOX
MPAaKTUYHUX HABUYOK B c(hepi yrnpaBIIiHHS SKICTIO.

3aBaaHHs AMCHUILTIHUA: (opMyBaHHS y 3100yBadiB OCBITH MpOQECIHHUX HaBUYOK OpraHizaii
MIAMPUEMCTB 010 YIIPABIIHHS AKICTIO IPOIYKIIIi Ta MOCIYT B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY IOCIOIapCTBI,
HAaBUYOK CaMOCTIHHOT poOOTH 3 3aKOHOJaBYMMH MaTepiajaMH, J10JaTKOBOIO JIITEPAaTyporo, 31aTHOCTI
OIIIHIOBaTH KOHKPETHI CUTYyallil, MparHeHHs A0 HaOyTTs Ta 30aradyeHHs 3HaHb, 10 1 BU3HAYae€ ii
aKTYaJIbHICTh Ta POJIb.

4. KoMmneTreHTHOCTi, SIKUMU NOBHHEH OBOJOAITH 3100yBa4 B pe3y/JbTaTi BHBYEHHS
TUCHUILIIHYA
3K3. 31aTHICTb 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y IPAKTUYHHUX CUTYaLlIsX.
CK4. 3naTHicTh 311liCHIOBATH CEPBICHO-BUPOOHNYMI IPOLIEC Y 3aKJIaaX TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO
roCroJapcTBa.
CK6. 3patHicTh BH3HAYaTH O3HAKH, BJIACTUBOCTI 1 MOKAa3HUKU SKOCTI MPOIYKIII Ta MOCHYT, IIO
BIUIMBAIOTh Ha pIiBEHb 3a0€3MEUYeHHS BHMOT CIOXHBAuiB y 3aKJIaJax TOTeIbHO-PECTOPAHHOTO
roCroJapcTBa.
CKS8. 3parTHICTh 3HAXOAWTU TBOPYI PIIMIEHHS Ha BHU3HAYEHI KOHKPETHI mpobiemMu y mpodeciiiHii
JUSUTBHOCTI.
CK 10. 3paTHICTH 3aCTOCOBYBAaTH IHHOBAIIHI TEXHOJOTIi OOCIYrOBYBaHHS CIOXHMBAuiB JUIs
MOKPAIIEHHS Pe3yJAbTaTiB BIACHOT ISUIBHOCTI 1 pOOOTH 1HIIHX.
CK 12. 3patHicTh peanizoByBaTu e(QEKTHBHI BHYTPIIIHI KOMYHIKalii Ta HaBUYKHA B3aeMOJil Y
npoeciiHiil AITBHOCTI.

5. IlporpamHi pe3y/1bTaTH HABYAHHS




PH 3. TloscHioBaTH COIiaJbHO-EKOHOMIUHI SIBHIA Ta CYCHUIBHO-CKOHOMIYHI mpouecu y cdepi
o0cIryroByBaHHS.

PH 6. 3acTocoByBaTy HaBUYKH KIIIEHTOOPIEHTOBAHOTO CEPBICY Y MpodeciiiHiil qisTbHOCTI.

PH 13. OdopmimroBatu nepBUHHY 0OJIKOBY 1 TEXHOJIOTIUHY JOKYMEHTAIiI0 y TpodeciiiHiil TisIbHOCTI.
PH 14. KoHTpoumoBaty sKiCTh IPOJIYKIii 1 MOCITYT 3aKJIaAiB TOTEIBHOTO 1 PECTOPAHHOTO rOCIOIAPCTBA.

6. Bumoru 10 3HaHb i BMiHB

B pe3ynbrari BUBUSHHS TUCHMILTIHU 3100yBad OCBITH IIOBUHEH 3HATH:

v BUMOTH JI0 AKOCTI NPOJYKIIil Ta MOCIYT B TOTEIBHO-PECTOPAHHOMY TOCIIOIAPCTBI, SIK 00’ €KTY

YIIPaBIIiHHS Y KOHKYPEHTHOMY IIPOCTOPI;

v TOHATTA MPO TEOPI0 3arajJbHOTO YIPABIIHHS SKICTIO; Cy4acHi KOHIEIIl YIPaBIiHHS SKICTIO
IPOJIYKLLii;

JiepaBHI CUCTEMH CTaHAApTHU3allli, sIK1 AIF0Th Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTBI;
MPaBOB1 OCHOBH, METY, 3aBJIaHHsI, IPUHIIUIIN, 00’ €KTH, 3aCO0M, METOIU YIIPABIIHHS SKICTIO Y
roTeJIbHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIapPCTBI;

v\ IpaBoBYy Ta HOPMATHBHY 0a3y YIPaBJIiHHS SKICTIO y TOTEILHO-PECTOPAHHOMY T'OCIIOIAPCTBI;
OCHOBHI M1AX0/11 JI0 PO3POOKH KOHKYPEHTOCIPOMOKHOT MPOAYKIIIT;

v GOpMH KOHTPOJIKO AKOCTI IPOYKILil T TIOCIYT Y TOTEILHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOIaPCTBI.

B pesynpTaTi BUBUCHHS TUCIMILTIHY 3700yBa4 OCBITH MIOBUHEH BMITH:

v/ BUKOPHUCTOBYBATH HOPMATHBHY JOKYMEHTAIlIF0, HAaBYaIbHO-METOJUYHY, HAyKOBY Ta iHIIY
niteparypy y cdepi ympaBiiHHS SKICTIO TPOIYKII Ta MOCAYr Yy TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
TOCTOJIapPCTBI;

v/ KOHTpOJIIOBATH 1 OIHIOBATH SKiCTH KyJiHAPHOT MpPOJYKINi, CHPOBHUHHM, HarmiBpaOpHUKaTiB
BIIMOBIAHO JI0 BUMOI HOPMAaTHUBHUX JOKYMEHTIB, 3a0e3leduyBaTH iX 30epe’keHHs y Ipolieci
TOBapONPOCYBAHHS;

v/ BU3HAYaTH XiMIYHWI CKJIaJ Ta iHIIi MOKA3HUKHU SKOCTI CHPOBHMHU, HaniBhabpuKaTis, KyaiHapHO1
MPOAYKIlii, TPOBEJACHHS BIAMOBIIHUX PO3pPaxXyHKIB Ta CTAaTUCTUYHOI OOpOOKHM OTpPUMaHHUX
naHuX, o(hopMIICHHS Ta aHATI3y OTPUMAHUX PE3YJIbTaTIB.

v/ 3acTOCOBYBATH iH(POPMALIiiHI TEXHOJIOTIT B IPAKTUYHIM TiSIILHOCTI /1 BUPIIIEHHS IPAKTUYHUX
3azad.
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7. lIporpamMa HaBYAJIbHOI AUCIHUIIIHA

Po3ain 1. Cucremn ynpapiaiHHA AAIKICTIO NPOAYKUII TA MOCJAYT B IOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY
rocrnoJapcrBi.

Tema 1.1. [IpobGnema sxocTi Ha cydyacHOMY eTtari. SIKICTh 1 PO3BHTOK HAyKOBO-TEXHIYHOTO i
COIIAJIbHOTO TIporpecy. EBOIIOINIS OCHOBOMOJIOKHUX KOHIEMIIINA YIpaBiIiHHSA SKiCTIO. Po3BHUTOK
METO/IIB Ta ITIIX0/IIB JI0 YIPABIIHHS AKICTIO B cBiTi. CyyacHa TeXHIYHA MOJIITUKA B Tally31 YIIPaBIIHHS
AKICTIO B YKpaiHi. SKiCTh K 00’€KT yrpaBiIiHHS, TOHATTA siIKOCcTi. OCHOBHI TEPMIHU Ta BU3HAYCHHS B
rajiys3i ynpabliHHS SIKIiCTI0. PakTopH, 10 BIUIMBAIOTH Ha AKicTh. DopMyBaHHS SIKOCTI MPOAYKIIIi Ta
MOCIYT TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO rocnojapctBa. Etanm 3abe3nedeHHs SKOCTI MPOMYKLIi Ta MOCIYT.
[IpyHIMOHM CTBOpPEHHS CHUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO MOpOAyKuii, mociayr. CHCTeMHUN MigxXig [0
YIPaBIIHHS SKICTIO.

[cTopist po3BUTKY BITYM3HSHOTO PYXY 3 YIPaBIiHHS SKICTIO. PO3BUTOK cucTeM yIpaBIIiHHA
SKICTIO TPOMAYKIIli, MepeBaru Ta HEJOJIKM IHMX CHUCTeM. ['apMoHi3allis BITYM3HSHUX HOPMATHUBHHUX
JOKYMEHTIB y cepi ynpaBIiHHS SKICTIO 3 MDKHAPOJHUMU. YTIPABIIiHHS SKICTIO B HE3aJIeXKHIH YKpaiHi.
Konnenuis nep>kaBHOI MOMITUKK y cdepi YIPaBIiHHS SKICTIO NPOAYKIil. /[isTIBHICTH TPOMaiChKUX
opranizaiiii Ykpainu B cdepi sikocti. Posib cranmaptu3zaiii B HAyKOBO-OOIPYHTOBAHOMY YIPaBJIiHHI
AKICTIO B TOTEJIbHO-pecTopaHHOMY rocrnojapetBi. CepTugikailis Ta AKiCTh B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
rOCHOJJApCTBI 32 Cy4aCHUX YMOB IOCIIO/IapIOBaHHA. 3aXUCT MpaB CHOXKMUBAYIB Ta HOTo BIIJIMB HA SIKICTh
MPOIYKIIiT 1 MOCIYT TOTENTFHOPECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTRA.

Tema 1.2. MbKHapOHHI TOCBIJ PO3BUTKY CHCTEM YIIPaBIIIHHS SKICTIO. MDKHApOAHI CTAaHIAPTH
3 ympaBiiHHS sKicTIO. JoCBin ympaBiiHHS SKICTIO B pi3HMX KpaiHax cBiry. CydacHa ¢inocodis
yIpaBiiHHA sKicTi0. CucTeMa KOMIUIEKCHOTO yrnpasiiHHs skicTio (TQM). 3aranbHa XxapakTepuUCTHKA
Ta OcHOBHI enneMeHTH TQM. B3aeM03B’ 30K CUCTEM SIKOCTI 3 IPUHIMITIAMU KOMITJIEKCHOTO YIPABIIHHS
axictio TQM. 3acrocyBanss cuctem TQM B pi3HuX cdepax aisibHOCTI. HanioHanpHi npemii 3 SIKOCT1




ta iXx Kpurepili. CTBOpEHHS BITYM3HSHHMX CHCTEM YIPABIIHHS SKICTIO Ha OCHOBI MDKHapOIHHX
crangaptiB ISO cepii 9000. Po3BUTOK cHCTeM yIpaBiiHHSA SKICTIO MPOIYKIii, IepeBaru Ta HEJ0JIIKN
[IUX CHUCTEM. 3arajbHa XapaKTEPUCTHKA CHCTEMH YNIPABIIHHSA OE3MEYHICTIO XapuOBUX NMPOIYKTIB HA
ocuoBi npuauuny XACCII (HACCP).

Cuctemuuit migxin 10 po3pooku ta BupoBamkeHas HACCP. IlepeBaru Ta HEIOMIKH CUCTEMHU
HACCP. T'apmoHnizalist BITYM3HSHUX HOpPMATHBHUX JOKYMEHTIB y cdepi ympaBiiHHSA SKICTIO 3
MDKHAPOTHHUMH.

Tema 1.3. 3aranpHa XapakTepUCTHKAa CHCTEMH YIPABIIHHA SIKICTIO MPOJYKIII Ta MOCIYr B
rOTEJIEHO-PECTOPAaHHOMY — rocrogapctBi. CHCTeMHM  YNpaBIiHHSA  SIKICTIO  3aKjiIagy TOTEIbHO-
pecTopaHHOTO TocmojapcTBa B cdepi ympaiiHHA SKiCTIO. CTpyKTypHO-(QYHKIIOHAIBHA CHCTEMa
nporeciB, HEOOXITHUX JJIsl YHOPaBIIHHS SIKICTIO TMPOIYKIii Ta MOCIYr B TOTEIHHO-PECTOPAHHOMY
rocnogapcTsi. Opranizaniiine 3a0e3ne4eHHs: po3poOKH Ta BIIPOBAKEHHS CUCTEMH YIIPABIIIHHS SIKICTIO
B 3aKJIaJIaX TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO TrocroaapcTBa. [lomiTMka 3akiagy TOTENIBHO-PECTOPAHHOTO
rocrojapctBa y cdepi sikocti. [Iporecu cucreMu ympaBiiHHS SIKICTIO Ha CTajii MapKETHHTOBHUX
JOCITIJKEHb PUHKY MPOAYKIII Ta MOCIYT y TOTEIBHO-PECTOPAaHHOMY rocrofapcetsi. [Iponiecu cucremu
YIOpaBIiHHSA SKICTIO Ha CTajil IUIaHYBaHHS Ta pO3pOOKM BHPOOHHMYMX IMPOLECIB 1 MPOLECIB HAJaHHS
MOCIYT y TOTEIbHO-pECTOpaHHOMY rocmoaapcTBi [Iporecu cucremu yrpaBiiHHS SKICTIO Ha CTauil
MaTepiaTbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUeHHS Ta 3aKyIiBJI1 B TOTEILHO-PECTOPAHHOMY T'OCTIOIAPCTBI.

[Ipouecu cucremMu yrpaBiiHHS SKICTIO Ha CTajll BUPOOHMIITBA MPOIYKIIii Ta HaJlaHHS TOCIYT
roTe’IbHO-PECTOPAHHOrO Trocnojaapcra. [lpouecu cucrtemMu yrpaBiIiHHS Ha CTajlii MEpeBIpKH Ta
KOHTPOJIFO SIKOCTI TPOAYKI[T Ta TMOCIYr TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO TOCTOMAPCTB. AHANI3 SKOCTI
MPOJYKIIT ¥ MOCTyr 1 MpOLEeCH CUCTEMH YIPABIIIHHS SIKICTIO Ha CTaAlsIX MaKyBaHHA, peanizamii il
eKCIuTyaTarii mpoIyKITii.

Tema 1.4. KoHTpoJIb SKOCTI MPOAYKIIIT Ta MOCIYT TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA B
CUCTEMax YIpaBJIiHHS AKICTIO.

Oco06IMBOCTI KOHTPOJIFO SIKOCTI MPOMYKINI Ta MOCTYr B 3akKjiagaX TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocrnojgapctBa. OprasizaiiiHa CTPYKTypa KOHTPOJIIO SKOCTI MPOAYKIII Ta TMOCIYr B TOTEIHHO-
pPECTOpPaHHOMY TOCTIOIAPCTBI. BIIIMB KOHTPOJIIO 3a SAKICTIO MIPOIYKITIT Ta TIOCIYT Ha MPOIECH CUCTEMHU
YOpaBIiHHS SKICTI0. BX1AHUI KOHTPOJIB SKOCTI MaTepialbHO-TEXHIYHUX PECYpPCIB 3aKIaaiB TOTEIBHO-
pecropaHHOro rocrnogapcrsa. KoHTposib 3a JHOTPUMAHHSAM TEXHOJIOTTYHO! JUCLMILIIHM, Harysl 3a
BUpoOHULTBOM. KOHTposib 3a mpoliecoM OOCIyroByBaHHS B 3aKJaJaXx T'OTEIbHO-PECTOPAHHOIO
rocrnogapctBa. Opranizaifiii CTpykrypa Ta 0COOIMBOCTI (PYHKI[IOHYBaHHS Xap4yOBHUX JlabopaTopiii B
rOTEJIbHO-PECTOPAHHOMY I'OCIIOAAPCTBI. 3aBAaHHS TEXHOJIOTTYHUX CaHITAPHUX XapuOBUX JIabOpaTopii.
JlocBig poOOTH Taly3eBUX TEXHOJIOTIYHMX CaHITApHO XapyoBuUX Jsabopatopiii. Ponas 1 ydacth
MpaIiBHUKIB JJaOOpaTopii y 3aX0/1ax 13 MiIBUILECHHS SIKOCTI Ta BIPOBA/PKCHHSI HOBITHIX TEXHOJIOTIH.

Po3aia 2. Oninka sikocTi NpoaykKuii Ta mocJayr roreJibHO-pecTOPAHHOI0 rOCIoIapCcTBa

Tema 2.1. KommiexkcHa oOILiHKa SKOCTI MPOIYKLIi Ta MOCIYr TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO
rocroJapcTna

Knacudikanis moka3HHMKIB SKOCTI KyJdiHApHOI NPOIYKIlii, TOTEJIBHUX IOCIYyr Ta MOCIYyTr
XapuyBaHHs. MeToJ1 BU3HAUEHHs IOKA3HUKIB IKOCT1 MPOAYKILii Ta ociyr. MeToiu OLiHIOBaHHS PIBHS
sakocTi. KBanmiMeTpuyHi METOIM OI[IHIOBAHHS SKOCTI MPOMAYKIII Ta Mociyr. lepapxiuHa CTpyKTypa
KOMIUIEKCHOTO MOKa3HHUKA SIKOCTI KYJIIHAPHOI IPOAYKIIiT, OCIYT PECTOPAaHHUX Ta TOTEIbHUX. MeToau
BHU3HAYEHHS 3HA4YEHb IMOKA3HUKIB SKOCTI MPOJYKIIii Ta mociayr. MeToau BU3HAu€HHsS KOe()ilieHTIB
BaroMOCTi MOKa3HUKIB SAKOCTI. 3aCTOCYBaHHS 3arajbHMX NPUHIMIIB KBaTIMETpii aaropurMy
PO3paxyHKy KOMIUIEKCHOTO TMOKa3HUKA SKOCTI JUId KYJNiHApHOI MPOAYKIIl 1 MOCIYr B TOTEIbHO-
pecTOpaHHOMY TOCTIOAAPCTBI. ApOITpaXKH1 Ta €KCIpec-MeToIM BU3HAYCHHS (aibcudikaiii mpoyKiii
pecTopaHHOro rocrnoaapcTsa. OpraHoJIeNTHYHUM KOHTPOJIb SIKOCTI Ta TOPSA0K HOTo 3/1HCHEHHS.

Tema 2.2. Bumorn HOpMaTHBHOI JOKYMEHTALlli 10 MOKa3HUKIB SKOCTI MPOJIYKLIi Ta MOCIyr
PECTOPaHHOI0 TOCIOAAPCTBA

BuMoru HopMaTHBHOT JOKYMEHTAIII1 710 SIKOCTI CHPOBUHHM Ta HamiB(aOpHKaTiB, 1110 TOCTYNAIOTh
B 3aKJIaJIM PECTOPAHHOIO rocnojapcTBa. BuMorn HOpMaTuBHOI JOKYMEHTAIlli A0 MOKa3HHUKIB SKOCTI
rOTOBOI KyJIiHapHOI MpoayKIilii. XapaKTepucTHKa IIKajl OPraHOJENTUYHOI OLIHKK TOTOBOI MPOIYKIIii
pecTopaHHOro rocrojapcTsa. Bumoru a0 peanizauii KyniHapHOT IpOAYKIil, MpUIMaHHs, yIaKyBaHHS,
MapKyBaHHsI, TPaHCIIOPTYBaHHs 1 30epiraHHd. BuMorn HOpMaTHBHOI JOKyMEHTAlil 10 oprasizamii




poOOTH 3aKiIagiB PECTOPAHHOTO TOCHOJApPCTBAa Pi3HUX BUIIB 1 kiacy. KsamidikamiitHi BUMOTH 10
BUPOOHMYOTO Ta OOCIYroBYHOYOTO IMEPCOHANy PECTOPaHHOTO rocmojgapcTBa. Bumorun 1o
00CITyroByBaHHS B 3aKJIaZiaX PECTOPAHHOTO TOCIIOAAPCTBA.

Tema 2.3. Bumoru HopMaTUBHOT TOKYMEHTAIIi 10 SIKOCTI TOTEIBHHUX MOCITYT

Bumoru 0 MOKa3HUKIB SIKOCTI TOTENBHHUX MOCITYT. BUMoOrn 1o MarepianbHO-TEXHIYHOI 0a3u
TOTEJIB PI3HUX KaTeropiid. BUMOru 10 moka3HUKIB SKiICHOTO OOCIYyrOBYBaHHS 110 HAJJaHHIO TOTEIHHUX
nociyr. BUMOru 710 MOKa3HUKIB SKOCTI JIOJaTKOBUX IOCIYT B TOTENSAX. BUMOTM 1O TOCTHHHOCTI B
roTessix. BuMorn no mokasHUWKIB KyJbTypH OOCITyroByBaHHA. BuMoru no mepcoHany sk YMHHHKA
3a0e3MeueHHsl SIKOCTI TOTeNbHUX MOCTYT. ['OTeNbHUI €TUKET - BAXKIMBUI YUHHUK SIKOCTI TOTEIBHUX
HOCIIYT.

Tema 2.4. OmiHKa SIKOCTI MMPOJIYKIIii 1 MOCTYT TOTEIHLHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA.

OmiHka SKOCTI MPOAYKIII 1 TOCIYr pecTopaHHOro rocnofapcrBa. CTpyKTypa KOMILIEKCHOTO
MOKa3HUKA SIKOCTI ISl KYJIHApHOI MPOMIYKIIl, OIIIHKK DAIlOHIB Xap4yyBaHHS MO0 3a0e3MeueHHs
¢1310J10TIUHUX TOTPed y XapyoBUX PEUYOBHMHAX PIZHUX TPyl crokupauiB. OIiHKA KOMIUJIEKCHOTO
MOKa3HMKA SIKOCTI MPOAYKIIi, BATOTOBJIEHUMH 32 HOBUMHU TEXHOJIOTIIMU Ta 30€peKeHOCTI XapyoBOi
LIHHOCTI CHPOBUMHHOIO HAa0OpYy IMpHU BUIOTOBJIEHHI cTpaB. KOMIUIEKCHMI MOKa3HUK SKOCTI PIBHS
HaJaHHs MOCTYrd xapuyBaHHs. OIliHKAa SKOCTI TOTeabHUX mociyr. Crenudika sKOCTI TOTETHHUX
ocJIyr. AHaJi3 IKOCT1 00CIyroByBaHHS Ha OCHOBI CTPYKTYypu3alii QyHKIIi 0OCIyroByBaHHS.

MeTonu BU3HAYEHHS OJMHUYHHUX 1 y3arajJbHEHUX MOKA3HUKIB SKOCTI TOTEIBHUX IOCIHYT.
CrpykTypa KOMIUJIEKCHOI OIIIHKM PIBHS HAJaHHS TOTENbHHUX MOCITYTr. BUKOPHCTaHHS KOMILJIEKCHOTO
MOKa3HMWKa $KOCTI MOCIAYr y MIABUIIEHH]1 SKOCTI Ta YIpaBIiHHI ALSUIBHICTIO 3aKiajy TOTEJIbHO-
PECTOPaHHOI0 TOCHOIaPCTBA.

8. TemaTuyHe NJIaHYBAHHS HABYAJIbHOI JMCHHUILIIHYA (CTPYKTYpPA AMCUUIJIIHH)

Po3ais 1. Cucremu ynpapiliHHA AKICTIO MPOAYKIIl TA MOCJIYT B rOTEJIbHO-PEeCTOPAHHOMY

rocrnoaapcTai

1.1. [TpobGema aKOCTI Ha CydacCHOMY 8
eTamni

1.2. MiKHapOIHUMA TOCBIJ PO3BUTKY CHCTEM YIIPABIIIHHS SIKICTIO 14

1.3. 3aranpHa XapaKTepUCTUKA CUCTEMH YIPABIIIHHS SKICTIO MPOIYKITii Ta 12
MOCITYT B TOTEIIEHO-PECTOPAHHOMY
rOCIOIapPCTBI

14, KoHTposb sIKOCTI MPOAYKITii Ta MOCIyT 10
TOTEJIEHO-PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA B CHCTEMaX YIPaBJIiHHS SKICTIO

Po3ain 2. Ouinka sxocTi NpoAyKuii Ta MOCJIYT roTeJbHO-PECTOPAHHOIO rOCIOIAPCTBA

2.1. KomrnekcHa omiHka SKOCTI MPOAYKIIT Ta MOCTYT TOTEIbHO-PECTOPAHHOTO 10
rOCIIo1apcTBa

2.2. Bumoru HOpMaTHBHOI JOKYMEHTAIIIl 10 TOKA3HUKIB SKOCTI MPOAYKIIi Ta 14
MOCITYT PECTOPAHHOTO TOCIIOIapPCTBA

2.3. BumMoru HopMaTUBHO1T TOKYMEHTAIIil 1O SIKOCTI TOTEIBHUX MOCITYT 12

2.4. O1iHKa SKOCT1 MPOIYKLIi 1 MOCIYT TOTEbHO-PECTOPAHHOTO rOCI0IapCTRA 10

BCbOI'O: 90




9. Kpurepii oniHKH 3HaHb, yMiHb | HABUYOK CTY/J€HTIiB
KonTposps HaBuabHOI poOOTH 3100yBayiB OCBITH 1 OI[IHIOBaHHS 3/IIIICHIOIOTHCS 32
4-6anpHO0 (TpaJUIIIHOO) ITKAIOK):

Ouninka | Kpwurepii oninkn

«2» 3 JOMOMOTrol0 BHKJIaJada BIATBOPIOE HA PIBHI PO3MI3HAHHS OKpeMi €JIeMEHTH
HABYAIBHOIO MaTepialy Ta BUKOIYE 31 3HAYHMMHU TPYAHOLIAMH OKPEMi CIeMEHTH
NPaKTUYHUX 3aBlaHb. llim wac BiAMOBiAI 1 NpWM BHUKOHAHHI NPAKTUYHUX 3aBJaHb
MPUITYCKAETHCSI CYTTEBUX TOMHJIIOK.

«3» 3100yBad OCBITH 3aCBOIB OCHOBHHI HAaBYAJIBHUI MaTepian, BOJIOJIE HEOOXiTHUMHU
YMIHHSMH Ta HAaBUYKaMH JJIsl BUPINICHHS CTAaHAAPTHHUX 3aBIaHb, NPOTE, HPU IBOMY
JIOITyCKAa€ HETOYHOCTi, HE BUSBIISIE CAMOCTIHHOCTI CYKEHb, NEMOHCTPYE HEIOJIKU
KOMYHIKaTUBHOI KYJIbTYpPH.

«4» Bosnosie ocHOBHUM HaBYaJIbHUM MaTepiajioM B YCHIM, MUCHMOBIM (hopMax Ta 3aCTOCOBYE
MOro mpu BUKOHAHHI MPaKTUYHUX 3aBJaHb K B TUIOBUX, TaK 1 B JIEMIO YCKJIAJAHEHUX
ymoBax. Jlae BHU3HA4YeHHS OCHOBHHUX TIOHSTH, aHAJI3Yy€, IMOPIBHIOE 1 CHUCTEMATH3YE
iHpopMalilo Ta pPoOUTh BUCHOBKM. MOro BiINOBiAe B I[IOMYy MpaBHMIbHA, JOTiYHA i
JIOCTaTHBO OOrpyHTOBaHAa. BUKOHYye MpakTU4H1 3aBJaHHS 3 THUIIOBUM aJTOPUTMOM 3
KOHCYJIbTAIlI€I0 BUKIJIaaua. Y CB1IOMJIEHO KOPUCTYETHCS JOBIIKOBOO iHpopMartieto. [Ipu
BIJINOBI/Il Ta BUKOHAHHI MPAKTUYHUX 3aBJaHb MPUITYCKAETHCS HECYTTEBUX OMMIIOK, SIKI
MO>K€ BUIIPABUTH.

«5» Bonoxie cucteMHUMU 3HAHHAMHM HaBYAJIBHOTO MaTepiany Ta €(pEeKTHBHO iX 3aCTOCOBYE
JUTsl BUKOHAHHSI TPAKTHYHUX 3aBJaHb, M0 TepeadadeHi HaBYAIBHOIO MPOTPaMOIO.
BiamoBink cTyneHTa TOBHA, MpaBWIbHA, JIOTIYHA, MICTUTh aHaNi3, CHCTEMAaTH3allilo,
y3arajibHeHHs1. BMie caMOCTIiHO 3HAaXOJIUTH 1 KOPUCTYBATHUCS JpKepernaMmu iH(opMarlii,
OI[IHIOBaTH  OTpuUMaHy iHQopMmamio. BcTaHoBmIOE  TPUYMHHO-HACTINKOBI — Ta
MDKTIpeaMeTHI 3B'si3ku. PoOUTH apryMeHTOBaHI BUCHOBKHU. be3goraHHo BHKOHYE
MPaKTUYH1 3aBJIaHHS SK 3 BUKOPUCTAHHSM THIIOBOTO aJrOPUTMY, TaK 1 32 CaMOCTIITHO
PO3pOOJIEHUM aITOPUTMOM.

10. PexomenoBaHa jiTeparypa
10.1. JlitrepaTtypa 10 TEOPETUYHOT 0 KYpCYy

1. ACTY 2925-94. fkictb npoaykitii. Ominka sikocTi. TepMiHM Ta BUSHAYCHHSL.

2. JICTY 3230-95. YopapiiHHas SKICTIO Ta 3a0e31nedeHHsl SKOCTi. TepMiHM Ta BU3HAYCHHS.

3. ICTY 4161:2003. Cucremu yrpaiiHHS 0€3MEYHICTIO XapuOBUX MPOIYKTiB. Bumorn.

4. ICTY 180 9000-2001. Cuctemu ympaBiiHHs AKicTI0. OCHOBHI ITOJIOKEHHSI Ta CJIOBHUK.

5. ACTY 180 9001-2001. Cucremu ynpapiiHHS SKiCTIO. Bumoru.

6. ACTY I30 9004-2001. Cucremu ympaBiiHHA SIKICTIO. HacTaHOBHM MIOJIO0 MOJIIMIIEHHS
ISUIBHOCTI.

7. Apxinos B.B. Pecropanna cripaBa: acOpTUMEHT, TEXHOJIOT1S 1 yIIPaBIIHHA SKICTIO TPOTYKIIiT
B cydacHoMy pectopani/ B. B. Apxinos, T. B. IBannukoa, A. B. Apxinosa. — K.: ¢pipma «IHKOC»,
2007 - 112 c.

8. bonmap H.II. YmpaBniHHS SKICTIO NPOAYyKUii Ta MOCIYr B TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
rOCHOJapCTBI: KOHCHEKT JIEKIIH Ui CTyA. Hanpsamy miarotoBku 6.140101 «"otenpHO-pecTopaHHa
crnpaBa» aeHHoi popmu HaBuaHHs. K.: HYXT, 2014 - 96 c.

9. HaBumoa O. HO. YmpaBmiHHA SKICTIO MPOAYKIIi 1 MOCAYr YroTeIbHO-PECTOPAHHOMY
rocrnoaapcTsi: miapyyHuk: Bun-Bo: IBanuenka I. C., 2018 - 488 c.

10.2. JlirepaTypa 10 NPAKTHYHHUX POOIT

1. TopsiinoBa, FO.A. VYnpaBniHHS SKICTIO MPOAYKIi Ta MOCIYT TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
rocrnojapcTBa: MeToJ. pek. ais BudY. auch. / FO.A. TopsitHoBa; [loHer. Hal. YH-T €KOHOMIKH i
toprieii iM. Muxaiina Tyran-bapanoBcbkoro, kad. TeXH. B pecT. TOCI., TOT.-PeCT. CIPaBU Ta MiAMp.
Kpuswuii Pir: JJonHVYET, 2021. 34 c.

2. JlaBugoBa O. 0. YmpaBmiHHA SKICTIO MPOIYKINI Ta MOCIYT Y TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY
rocrnoaapctsi: HaB4Y. nmocionuk / O. FO. laBunona, 1. M. ITucapescekuii, P. C. JlagmkeHcrka; Xapk.
HaIl. akag. MICBK. Tocm-Ba. — X.: XHAMI, 2012 —468 c.
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